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Globalisierung der Markte gegeniber. Nachdem in den vergangenen Jahren bei vielen Unternehmen
einschneidende Verbesserungen der Kostenstrukturen, z. B. durch Lean-Management, erreicht wurden, ist jetzt
das Kriterium 'Kundenorientierung' ein Wettbewerbsfaktor von hoher Bedeutung. Waren die sechziger und
siebziger Jahre vom Massenmarketing der Verkdufermarkte geprégt, wird seit den achtziger Jahren die Gruppe
der Nachfrager in den Kaufermarkten zunehmend in heterogene Zielgruppen mit unterschiedlichen
Bediirfnissen eingeteilt, die mit Hilfe von klassischen und modernen Marketinginstrumenten betreut werden.
Gegen Ende des letzten Jahrzehnts des zwanzigsten Jahrhunderts stehen die Unternehmen des Industrie-,
Handels- und Dienstleistungssektors vor neuen Herausforderungen. Durch neue Mitgliedstaaten vergréRert sich
der gemeinsame europaische Markt weiter und die europaweite Deregulierung von nationalen Markten bringt
zusatzlichen Wettbewerb. Der technologische Wandel vollzieht sich in immer kiirzeren Zeitabschnitten und neue
Kunden kdnnen hadufig nur noch mit Hilfe der Abwerbung von der Konkurrenz hinzugewonnen werden, welches
mit hohen Akquisitionskosten verbunden ist. Gliter und Dienstleistungen werden austauschbarer und sollen
hohen Qualitdtsanforderungen entsprechen (ISO 9000 u. f.). Produzierte Leistungen missen schneller als in
friheren Zeiten verflighar sein und die Spontanitdt der Konsumenten verkiirzt die Produktlebenszyklen. Der
gesellschaftliche Wertewandel mit einer steigenden Geschwindigkeit in der Anderung von Wertestrukturen hat
zu einer Individualisierung und einer Abnahme des Gruppendrucks gefiihrt. Heute dient der Konsum
Uberwiegend der individuellen Bedurfnisbefriedigung bei schrumpfenden Bevélkerungszahlen. Das
Informationsbediirfnis der zunehmend kritischeren Verbraucher vergroRert sich kontinuierlich bei gleichzeitig
herrschendem Drang nach okologischer Sicherheit. Der alleinige Einsatz der klassischen absatzpolitischen
Instrumente zur Steuerung der grob segmentierten...
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